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INTRODUCCION

El Plan Institucional de Archivos —PINAR-, es un instrumento de planificacion en materia de gestion
documental a corto, mediano y largo plazo orientado para servir de apoyo a Red Salud Armenia ESE,
en la funcién archivistica a partir de las necesidades identificadas para el cumplimiento del Programa
de Gestion Documental.

Red Salud Armenia ESE en cumplimiento de la Ley General de Archivos 594 de 2000 y el Decreto
Unico Reglamentario 1080 de 2015 en su articulo 2.8.2.5.8 “Instrumentos archivisticos” como una de
sus estrategias fundamentales, desarrolla el Plan Institucional de Archivos de la entidad — PINAR,
teniendo como punto de referencia las necesidades identificadas en el diagndstico integral de archivos
elaborado en 2015, analisis de necesidades, asi como los diferentes planes de mejoramiento
generados.

De igual forma se identificaron los aspectos criticos de la gestién documental en la entidad teniendo
como referente cuatro ejes articuladores que se priorizan acorde con las necesidades a satisfacer
estableciéndose objetivos a desarrollar.

Del mismo modo se presenta la priorizacion de necesidades y el mapa de ruta para el seguimiento y
control de su ejecucion buscando mejorar la gestion documental de la entidad. Finalmente, es
importante sefialar que las entidades publicas sin la planeacion de su funcidn archivistica les es dificil
cumplir con el mandato Constitucional de garantizar la transparencia, la participacion ciudadana sin
mejorar la gestidn de sus documentos, la organizacion de sus archivos y sin el establecimiento de
sistemas de seguridad de recuperacion de la informacion en formatos fisicos y electronicos.

1. CONTEXTO ESTRATEGICO

1.1 MISION
Prestar servicios de salud como unidad primaria de atencidn a usuarios y sus familia, en las diferentes
sedes de la red ubicados estratégicamente en el municipio de Armenia, ofreciendo una amplia
cobertura, servicio humanizado y un portafolio con enfoque preventivo y de gestion del riesgo; y
ademas generar estudios e investigacion clinica mediante un permanente esfuerzo técnico y humano,
en conjunto con los patrocinadores publicos o privados, para que se incremente el numero y la calidad
de los estudios clinicos en la Regién.
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1.2 VISION
En el mediano plazo Red Salud Armenia ESE, sera reconocida por la calidad en la prestacion de los
servicios de salud y modelo en desarrollo e innovacion de programas, investigacion clinica y servicio
al usuario y su familia, mediante el avance en tecnologia e infraestructura y un equipo humano
competente y comprometido con la ética, la eficiencia y la mejora continua, asegurando su
sostenibilidad financiera.

1.3 OBJETIVOS

General:

Garantizar la sostenibilidad economica y administrativa de la organizacion, a través de la oferta de
servicios de salud, centrados en el usuario y su familia; cumpliendo los atributos de calidad y
orientados a la satisfaccién de las necesidades de salud de las personas, pensando en la atencion
humanizada a todos los usuarios.

Especificos:

v' Fortalecer la gestién del talento humano enfocados en el trato digno y con vocacion de
servicio.

v" Garantizar la prestacion de los servicios asistenciales a la poblacion objeto con humanizacién,
oportunidad, seguridad y satisfaccion en las diferentes sedes que conforman la red de la
organizacion.

v" Cumplir con la normatividad y procesos operativos estandarizados para el desarrollo de los
protocolos de investigacion clinica.

v Mejorar la eficiencia de los recursos financieros, administrativos y tecnoldgicos en la
organizacion, para que sean el apoyo vital en la toma de decisiones y brinden una ventaja
competitiva mediante la generacion de valor agregado.

v" Fortalecer la gestidn de los procesos institucionales con enfoque de mejoramiento continuo
a través de la administracién y control de los riesgos logrando la satisfaccién del usuario y su
familia.
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1.4 VISION ESTRATEGICA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS - PINAR

Red Salud Armenia ESE priorizara el fortalecimiento y articulacién del sistema de gestion
documental, asi como la administracién de archivos y preservacion de la informacion, acceso a la
informacidn con adecuacion de los aspectos tecnoldgicos y de la informacién, dando cumplimiento
a los requisitos normativos y a las necesidades del cliente interno y externo”.

1.5 OBJETIVOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS - PINAR

v" Implementar el Sistema Integrado de Conservacion en la organizacién

Gestionar la adquisicion de un sistema de gestion electronica del archivo

Mejorar el proceso de transferencias primarias al archivo central

Gestionar una infraestructura adecuada para resolver las necesidades documentales y de

archivo.

Gestionar la adquisicion de dotacién para los archivos de gestidn

Garantizar el personal suficiente para suplir las necesidades archivisticas de la organizacion

v Garantizar la dotacién de elementos basicos para la proteccién de documentos de la
organizacion

v" Dar a conocer al cliente interno el programa de gestién documental

ASRNEN

<

2. EVALUACION DE LA SITUACION INSTITUCIONAL

Dentro de las actividades de gestion documental se realizé un diagnéstico de la situacion actual de
los archivos de la ESE donde se evidencio que en diferentes areas administrativas, centros de salud,
el archivo central administrativo y el archivo central de historias clinicas no cumplen con la totalidad
de las especificaciones técnicas que debe tener el archivo estipuladas en el Acuerdo 049 del 2000 del
Archivo General de la Nacién, este incumplimiento evidencia la alta dispersion documental de la
entidad generando riesgos de perdida y deterioro de la informacién.

De igual forma se evidencio la existencia de archivos sin ningun tipo de criterio de organizacion
archivistica en algunas de las dependencias de la entidad y la falta de personal idoneo en las tareas
archivisticas.

Una de las razones por la cual se llegd a esta situacion es porque no se han desarrollado planes o
proyectos archivisticos que debe tener en la ESE asi como insuficiencia presupuestal,
desconocimiento de la importancia legal de la funcién archivistica por parte de altos directivos, no
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contemplar la gestion documental dentro de los Planes de Accion Anual ni en los Planes Estratégicos
y falta de voluntad politica.

Esta situacion ha conllevado a que se generen hallazgos administrativos en la entidad por no realizar
transferencias de archivo, inapropiado almacenamiento de los documentos por el alto volumen
documental que desborda la capacidad institucional dificultandose cumplir con las directrices vigentes
del Programa de Gestion Documentall.

3. IDENTIFICACION DE ASPECTOS CRITICOS

A continuacién se presentan los aspectos criticos identificados:

ASPECTO CRITICO
RIESGO

RIESGO

No se cuenta con el
Sistema Integrado de
Conservacion (SIC).

Riesgo de pérdida de informacion digital por falta de estrategias de backups,
refrescamiento, migracion, emulacion y obsolescencia tecnoldgica.

Fraccionamiento y multiplicidad de expedientes.

Prescripcion de procesos judiciales, de cobro, peticiones, quejas y reclamos por error
en la gestién archivistica.

Incumplimiento en la aplicacion de la Ley 594 de 2000, Art. 46 y Normas
reglamentarias del Archivo General de la Nacién.

No se cuenta con un
sistema de  gestidn
electronica de
documentos de archivo.

Perdida de informacion.

Dificultad para la recuperacién de la informacién y atencién de trazabilidad de la
informacion.

Aplicacién inapropiada de los procesos, procedimientos y lineamientos archivisticos
adoptados.

Duplicidad de informacién por produccion de copias innecesarias de los documentos.

Imposibilidad de realizar
transferencias  primarias
de archivo.

Represamiento de cajas de archivo sin ubicacion en los archivos de gestion poniendo
en riesgo la adecuada disposicién, consulta y conservaciéon de documentos de
archivo.

Incumplimiento de la Ley General de Archivos y Normas reglamentarias del Archivo
General de la Nacion.

No cuenta con un Archivo
Central acorde con las
necesidades
documentales de la ESE.

Pérdida y deterioro documental de las actuaciones que soporta la gestion de la ESE.

Represamiento documental por la imposibilidad de realizar transferencias
documentales.

Aumento de la dispersién documental en depositos que no cumplen con las
condiciones minimas de almacenamiento archivistico.

Riesgo de pérdida de procesos judiciales por inadecuado manejo de los documentos
de archivo.

Incumplimiento de la Ley General de Archivos y demas normas que la reglamentan.

Deterioro de la documentacion por factores ambientales y bioldgicos.
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Incumplimiento de la Ley General de Archivos y demas normas que la reglamentan

Falta de mobiliario
adecuado en los archivos
de gestion.

Deterioro de documentos por almacenamiento inadecuado.

Dificultad de acceso, consulta y recuperacién de la informacién.

Acumulacion de archivos sin ubicacion en estanteria poniendo en riesgo la adecuada
disposicion, consulta y conservacion de los documentos de archivo.

Insuficiencia e personal
para  desarrollar  las
actividades archivisticas

Pérdida de documentos de archivo por no tener personal que aplique criterios
archivisticos en la organizacion de los archivos.

Hallazgos administrativos por parte de las auditorias externas e internas.

Incumplimiento de la Ley General de Archivos y Normas reglamentarias del Archivo
General de la Nacion.

Falta de dotacion de
unidades de conservacion,
cajas, ganchos plasticos y
carpetas para la
proteccion de los
documentos acorde con el
volumen documental de la
entidad.

Exposicion de los documentos a agentes bioldgicos, quimicos y ambientales
agilizando el deterioro fisico ocasionando perdida de documentos de archivo.

Falta de la cultura
archivistica y el desinterés
por parte de servidores
publicos y contratistas por
no considerar importante
el tema de archivo.

Incumplimiento de las politicas del Programa de Gestién Documental

Hallazgos administrativos por parte de las auditorias externas e internas.

Incumplimiento de la Ley General de Archivos y Normas reglamentarias del Archivo
General de la Nacién.

4. PRIORIZACION DE ASPECTOS CRITICOS

Una vez identificados los aspectos criticos, se evalué el impacto que tienen estos frente a cada uno
de los ejes articuladores. Para ello se aplico la tabla de criterios de evaluacion segun el Manual
Formulacion del Plan Institucional de archivos — PINAR. A continuacion se relacionan:

EJES ARTICULADORES
.. Aspectos
N SEIHETITY) Administracién | Accesoala BRI tecnolégicos | Fortalecimiento
I de archivos informacion celn dela articulacion iz
RIESGO informacion | . .Y i y
informacion
1 8 1 7 5 7 28
6
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No se cuenta
con el Sistema
Integrado de
Conservacion
(SIC).

No se cuenta
con un sistema
de gestion
electronica de
documentos de
archivo.

26

Imposibilidad de
realizar
transferencias
primarias de
archivo.

24

No cuenta con
un Archivo
Central acorde
con las
necesidades
documentales de
la ESE.

23

Falta de
mobiliario
adecuado en los
archivos de
gestion.

20

Insuficiencia de
personal para
desarrollar las

actividades
archivisticas
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Falta de dotacion
de unidades de
conservacion,
cajas, ganchos
plasticos y
carpetas para la
proteccion de los
documentos
acorde con el
volumen
documental de la
entidad.

Falta de la
cultura
archivistica y el
desinterés por
parte de

8 servidores
publicos y
contratistas por
no considerar
importante el
tema de archivo.

Asi mismo, se obtiene el siguiente resultado de la valoracion de los ejes articuladores:

EJES ARTICULADORES

Administracion de archivos

Acceso ala
informacion

Preservacion de
la informacion

Aspectos
tecnoldgicos y de
la informacion

Fortalecimiento y
articulacion

36

22

37

23

52

5. MAPA DE RUTA

A continuacién se presentan los planes y proyectos asociados con la gestion documental contenidos
en el Plan Institucional de Archivos — PINAR - de Red Salud Armenia ESE para el periodo 2018 -
2025, sin dejar de lado actualizaciones y revisiones anuales que deben realizarse debido a que la
ejecucién de las actividades, los procesos presupuestales y cambios que se presenten en la

normatividad legal pueden impactar la programacion del mapa de ruta establecido.
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Largo Plazo 4 Aiios en adelante

OBJETIVO PLAN O PROYECTO
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Garantizar la dotacién de
elementos basicos para la|Plan Anual de
proteccion de documentos de la | Adquisiciones
organizacién
Dar a conocer al cliente interno
.. | Plan Anual de
el programa de gestion o
Capacitaciones
documental

Implementar el Sistema
Integrado de Conservacion en la
organizacién

Programa de gestion

adecuada para resolver las
necesidades documentales y de
archivo.

Mejorar el  proceso  de | documental

transferencias  primarias  al

archivo central

Gestionar la adquisicién de un | Proyecto:  Adquirir un

sistema de gestion electrénica | sistema de  gestidn

del archivo electronica de
documentos de archivo

Gestionar una infraestructura | Proyecto de

Reordenamiento de la
Unidad Intermedio del
Sur

Gestionar la adquisicién de
dotacién para los archivos de
gestion

Proyecto para adquirir
dotacion  para  los
diferentes archivos de
gestion

Garantizar el personal suficiente
para suplir las necesidades
archivisticas de la organizacion

Planeacién presupuestal

HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO

Para el seguimiento del Plan Institucional de Archivos (PINAR) se utilizara este cuadro de mando
integral, utilizando los indicadores apropiados para cada uno de los planes y proyectos aplicables y la
medicion de la ejecucién realizada.
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PLANES/PROGRAMAS/P
OBJETIVOS ROYECTOS RESPOSABLES MEDIDA
Implementar el _§|stema Programa de  Gestion | Coordinador Gestion Sistema In'tegrado de
Integrado de Conservacién en la conservacion
N Documental Documental .
organizacion implementado
. Proyecto:  Adquirir  un Sistema de gestion
Gestionar la adquisicion de un | . - . .
. L . sistema de gestion | Gerente - Subgerencia de | electronica de
sistema de gestion electrénica . e -
. electronica de documentos | Planificacidn Institucional | documentos de
del archivo . . iy
de archivo archivo adquirido
Mejorar .eI proceso de Programa de  Gestion | Coordinador Gestion Trg nsfgrenmas .
transferencias  primarias  al primarias al archivo
. Documental Documental .
archivo central central actualizadas
Gestionar una infraestructura
Proyecto de Infraestructura
adecuada para resolver las . .
Reordenamiento de la | Gerente adecuada en el archivo

necesidades documentales y de
archivo.

Unidad Intermedio del Sur

central de la ESE

Gestionar la adquisicion de
dotacion para los archivos de
gestion

Proyecto  para

adquirir

dotacion para los diferentes

archivos de gestion

Gerente - Subgerencia de
Planificacién Institucional
- Coordinador de gestion
documental

Dotacién permanente
para los archivos de
gestion

Garantizar el personal suficiente
para suplir las necesidades
archivisticas de la organizacion

Planeacién presupuestal

Gerente - Subgerencia de
Planificacién Institucional
- Coordinador de gestion
documental

Personal  suficiente
para suplir las
necesidades
archivisticas de la
organizacion

Garantizar la dotation de
elementos basicos para la
proteccion de documentos de la
organizacién

Plan Anual de Adquisicion

Gerente - Subgerencia de
Planificacién Institucional

Dotacion permanente
de elementos basicos
para la proteccién de
documentos de la

organizacion
. . . Cliente interno
Dar a conocer al cliente interno Coordinador de Talento
o Plan Anual de . conocedor del
el programa de gestion o Humano - Coordinador de .,
Capacitaciones programa de gestion

documental

gestién documental

documental
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